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1 Johdanto

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso on tuottanut kahden tyontekijan toimesta sosiaaliasiamiespalvelua Paijat-Ha-
meen seka itdisen Uudenmaan alueille. YTM, laillistettu sosiaalitydntekija ja sosionomi Salla Ritala toimi tehta-
vassa itdisellda Uudellamaalla ja VTM, laillistettu sosiaalityontekija ja sosionomi Tarja Laukkanen Paijat-Ha-
meessa. Sosiaalialan osaamiskeskus Verso on lopettanut sosiaali- ja potilasasiamiespalvelujen tuottamisen
31.12.2022, ja Verson asiamiesresurssi on siirtynyt Paijat-Hameen hyvinvointialueelle jarjestamisen tuki -yksik-
koon.

Paijat-Hameen alueen sosiaaliasiamies palveli Paijat-Soten kuntien (Asikkala, Hartola, Hollola, litti, Karkola,
Lahti, Myrskyla, Orimattila, Padasjoki ja Pukkila) sekd Heinolan ja Sysman asukkaita ja henkilostod 31.12.2022
asti. Itdisen Uudenmaan alueen sosiaaliasiamies palveli Askolan, Lapinjdrven, Loviisan, Porvoon ja Sipoon kun-
tien asukkaita ja henkilostoa. Itdisellda Uudellamaalla tehtava oli yhdistelméatehtava, joten sosiaaliasiamies tuotti
samoihin kuntiin my6s potilasasiamiespalvelua kuntien omiin perusterveydenhuollon palveluihin. Lisdksi Ver-
solla oli sopimus kolmen yksityisen terveydenhuollon toimintayksikén kanssa seka Paijat-Hameen hyvinvointi-
kuntayhtyman terveys- ja sairaanhoitopalvelut -toimialan kanssa potilasasiamiespalvelujen tuottamisesta. Kaikki
edelld mainitut sopimukset ovat paattyneet 31.12.2022.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000, 24 §) seka laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, 11 §). Palvelut ovat lakisdateisia ja jo-
kaisen kunnan (1.1.2023 alkaen hyvinvointialueen) on nimettdva kuntaansa sosiaaliasiamies ja jokaisella julki-
sella ja yksityisella terveydenhuollon yksikolla on oltava nimettyna potilasasiamies. Laeissa sosiaali- ja potilas-
asiamiehen rooli on sdadetty melko yhtenevdiseksi. Kummankin tehtdvana on neuvoa asiakkaita/potilaita asia-
kaslain/potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan/potilaan
oikeuksista sekd toimia muutenkin asiakkaiden/potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Lisaksi
potilasasiamiehen tehtavaksi on sdddetty kantelun teossa avustaminen. Lain tasolla potilasvahinkoilmoitusten
laatimisessa avustaminen ei ole saadetty potilasasiamiehen tehtavaksi, mutta hallituksen esityksessa
(185/1991) tdhan on viitattu, ja sitd kautta se on vakiintunut potilasasiamiehen tehtavéksi. Sosiaaliasiamiehen
tehtavaksi taas on sdaddetty seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle. 1.1.2023 alkaen selvitys on annettava lakimuutoksen mukaisesti hyvinvointialu-
eelle. Tama selvitys, jota nyt luet, on juuri tdma asiakaslain 24 § mukainen selvitys. Koska lakimuutos on tullut
voimaan vuoden 2023 alusta, mutta selvityksen tiedot koskevat vuotta 2022, toimitetaan tama selvitys seka alu-
een kunnille ettd Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Selvityksen antaminen on toistaiseksi sdadetty vain sosiaaliasiamiehen tehtavaksi. Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso on kuitenkin kuntien kanssa tehdyissa sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan sopimuksissa sopinut, etta
sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta raportoidaan kunnille vuosittain. Koska kyseessa on sosiaali- ja potilas-
asiamiehen yhdistelmatehtava, on yhteinen raportointi muutenkin perusteltua. Seka sosiaali- etta terveyden-
huollossa on kyse palveluista, joita osittain myos kayttavat samat kuntalaiset. Sosiaali- ja potilasasiamies on na-
koalapaikalla ndkemassa naiden palveluiden kokonaisuutta.

Asiakastyon lisdaksi vuonna 2022 sosiaali- ja potilasasiamies on osallistunut verkosto- ja kehittamistyohon alueel-
laan. Sosiaali- ja potilasasiamies on osallistunut muun muassa itdisen Uudenmaan sosiaalihuollon johdon neu-
vottelukuntaan seka aikuissosiaalityon ja vanhustydn johdon verkostotapaamisiin. Vuoden aikana jarjestettiin
verkkovilitteisia yhteiskoulutuksia Pdijat-Hameen ja itdisen Uudenmaan sosiaalihuollon henkildstolle teemalla
”Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet” seka ”"Hallintopaatdsmenettely sosiaalihuollossa”. Kouluttajina
toimivat Paijat-Hameen ja itdisen Uudenmaan asiamiehet yhdessa. Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet
-koulutuksia oli yhteensa kaksi ja Hallintopaatésmenettely-koulutuksia kolme ja naihin osallistui yhteensa noin
200 ammattilaista. Lisdksi Verson sosiaaliasiamiehet jarjestivat verkkovalitteisida aamukahvitilaisuuksia erilaisista
sosiaalihuollon ajankohtaisista aiheista. Nama tavoittivat noin 240 osallistujaa. Asiamiehet jatkoivat myos tiedo-
tustyota Instagramissa (@versonsosiaaliasiamiehet, 1.1.2023 alkaen @sosiaalijapotilasasiamiehet).



Tama selvitys perustuu sosiaali- ja potilasasiamiehen vuoden aikana tekemaan tyohon ja sita kautta saatuun
tietoon: ensisijaisesti asiakkaiden tekemiin yhteydenottoihin ja niiden pohjalta tehtyyn tyéhon, mutta myos eri-
laiseen verkosto- ja vaikuttamisty6hon. Negatiiviset asiat ovat ne, jotka yleensa herattavat asiakkaat toimimaan.
Hyvat ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat oletusarvo ja niitd saadessaan asiakas harvoin nostaa asiaa
erikseen esiin. Sosiaali- ja potilasasiamieheen otetaan yhteytta pettymyksen hetkelld ja tyytymattomyys tilastoi-
tuu kuntiin esimerkiksi muistutusten ja kanteluiden maarissa. Tdma on tarkeadd muistaa myos tata selvitysta lu-
kiessa: sosiaali- ja potilasasiamiehelle ei kantaudu paljonkaan positiivista palautetta, joten se ei mydskaan vali-
tettavasti tule nakyvaksi selvitykseen. Toisaalta lukujen tulkinnoissa on oltava tarkkana. Esimerkiksi vahdinen
muistutusten maara voi kertoa hyvista palveluista ja asiakastyytyvaisyydesta mutta myos yhta lailla siita, ettei-
vat asiakkaat osaa tai uskalla tehda muistutuksia. Haluan my6s muistuttaa tilastojen virhemarginaalista. Tilastot
kirjataan asiakkaiden kertoman perusteella. Asiakkaat eivat aina itsekdadn tieda, mista palvelusta on kyse ja var-
sinkin sahkopostiyhteydenotoissa asiakkaiden antamat tiedot voivat tilastoinnin nakdkulmasta olla puutteellisia.

Nyt alkuvuodesta 2023 monet muutosten tuulet puhaltavat. Hyvinvointialueet jarjestavat sosiaali- ja terveyden-
huollon seka pelastustoimen palvelut. Sosiaalialan osaamiskeskus Verso on luopunut sosiaali- ja potilasasiamies-
palvelujen tuottamisesta samaan aikaan, kun siirto hyvinvointialueille on tapahtunut. My06s sosiaali- ja potilas-
asiamiestyossa itsessdan on kaynnissa muutos, kun eduskunnalle annettiin marraskuussa 2022 esitys laiksi poti-
las- ja sosiaaliasiavastaavista (300/2022). Eduskunta hyvaksyi esityksen juuri ennen tdman selvityksen valmistu-
mista 23.2.2023. Esitys muuttaa lainsdadannon nykyisistad asiakas- ja potilaslaeista omaan uuteen lakiinsa. Uutta
ovat esimerkiksi sukupuolineutraalit nimikkeet, oikeussuojakeinoissa avustamisen ja kelpoisuusehtojen yhte-
naistaminen tehtavien valilld seka kirjaamisvelvoite tietyissa tilanteissa. Sosiaalialan osaamiskeskus Verso oli
omalta osaltaan vaikuttamassa esitykseen lausumalla ehdotuksesta kesalla 2022.

Haluan kiittda kuntia menneiden vuosien yhteistydstd seka toivottaa menestysta niin alueen kunnille kuin Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueelle!

2 Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteydenottotilastot
vuodelta 2022

Sosiaali- ja potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot tilastoitiin siten, ettd yhdestd asiakastapauksesta tehtiin
yksi tilastomerkintd. Asiakas saattoi siis ottaa esimerkiksi yhteytta sahkopostilla, sitten saatettiin puhua puhelu
ja jarjestaad tapaaminen. Sen jalkeen tuli mahdollisesti vaikkapa uutta sahkdpostikeskustelua. Tasta kaikesta teh-
tiin vain yksi tilastomerkintd, kun kyse oli yhden ja saman asian hoidosta. Uusi merkinta olisi tehty, jos asiakas
olisi ottanut yhteytta uuden asian kanssa. Merkinta tehtiin yleensa ensimmaisen kontaktin jalkeen.

Koska edella mainittu tilastointitapa ei kerro koko totuutta sosiaali- ja potilasasiamiehen tekemasta asiakas-
tyosta, oli taman tilastoinnin rinnalla kdytossa toinen asiakastydn maaraa kuvaava tilastointi. Sithen merkittiin
kaikki tehty asiakastyo lukumaarittain: puhelut, sdhkopostit ja tapaamiset. Tata tilastoa ei eritelty tehtavaalueit-
tain tai kunnittain vaan laskettiin vain kokonaismaaria. Tama rinnakkaistilastointi aloitettiin itdisen Uudenmaan
osalta huhtikuussa 2020.

Rinnakkaistilastoinnin mukaisesti sosiaali- ja potilasasiamies puhui vuonna 2022 yhteensa 286 asiakaspuhelua,
hoiti 98 asiakastyohon liittyvaa sahkopostiviestia ja osallistui varattuun asiakastapaamiseen 16 kertaa. Vastaa-
vat luvut vuonna 2021 olivat 445 puhelua, 137 sahkopostia ja 15 asiakastapaamista, eli asiakastyon maara koko-
naisuudessaan hieman laski edellisestd vuodesta itdisella Uudellamaalla. Keskimaarin sosiaali- ja potilasasiamies
puhui kuukaudessa 32 puhelua ja hoiti kahdeksan sahkdpostia vuonna 2022. Vastaavasti vuonna 2021 kuukausi-
keskiarvot olivat 37 puhelua ja 10 sdhkdpostia.

Taman selvityksen tilastot perustuvat Sosiaalialan osaamiskeskus Versossa kaytdssa olleeseen sosiaaliasiamies-
ten yhteiseen tilastointitapaan, jossa siis tilastomerkinta tehddan yhdestd asiakastapauksesta. Kdytossa oleva
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tilastointimalli perustuu sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan asiakastilastoinnin valtakunnallisen kehittamis-
hankkeen loppuraportissa 1.5.2007—-31.10.2009 esitettyyn tilastomalliin. Suomessa ei ole valtakunnallisesti yh-
tenevaisid kaytantoja sosiaali- ja potilasasiamiesten tekemalle tilastoinnille.

2.1 Yhteydenottojen maara

Sosiaali- ja potilasasiamiehelle tuli vuonna 2022 yhteensa 257 yhteydenottoa. Vastaava luku vuonna 2021 oli
273 yhteydenottoa eli yhteydenottojen maara vaheni 16 kappaleella edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2022
sosiaaliasiamiehelle osoitettuja yhteydenottoja oli 89 (2021: 93 kpl) ja potilasasiamiehelle osoitettuja 168
(2021: 180 kpl). Isompi muutos tapahtui siis potilasasiamiehelle osoitetuissa yhteydenotoissa. Alla olevassa tau-
lukossa (taulukko 1) on eritelty sosiaaliasiamiehelle saapuneet yhteydenotot kunnittain ja vuosittain. Asukaslu-
vut on merkitty 31.12.2021 mukaisesti, koska uudempia asukastietoja ei ollut tata selvitysta kirjoittaessa viela
saatavilla.

Kunta Asukas- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
luku
(31.12.2021)
Askola 4847 5 12 9 14 12 8 8 12 9 8 9
Lapin- 2 580+ 25 19 29 38 44 61 38 30 27 10 19
jarvija 14643
Loviisa
Porvoo 51149 37 33 27 27 61 34 40 42 30 33 37
Sipoo 22190 24 35 29 26 17 10 36 23 26 23 15
Yh- 95 409 91 99 94 105 134 113 122 107 99 93 89
teensa*

*Yhteensa-rivilla ndakyvat myos sosiaaliasiamiehelle saapuneet yhteydenotot, jotka eivat koskeneet alueen kun-
tia ja yhteydenotot, joissa kunta ei ollut tiedossa.
Taulukko 1. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot kunnittain ja vuosittain.

Seuraavassa kaaviossa (kaavio 1) on esitetty vastaava kunnittainen kehitys graafisena kuvaajana.

Sosiaaliasiamiehelle osoitettujen yhteydenottojen
kehittyminen kunnittain 2012-2021
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Kaavio 1. Sosiaaliasiamiehelle osoitettujen yhteydenottojen kehittyminen kunnittain 2012-2022.



Taulukosta ja kaaviosta voidaan huomata, etta sosiaaliasiamiehelle osoitetut yhteydenottomaarat kasvoivat
vuoteen 2016 asti, minka jdlkeen ne ovat lahteneet laskuun. Kasvut ja laskut eivat kuitenkaan ole olleet aivan
lineaarisia vaan vaihtelua on ollut. Yhteydenottojen kokonaismaara ei kuitenkaan taysin kuvasta yhteydenotto-
maarien kehitysta kunnittain. Esimerkiksi vuosi 2017 oli Loviisan ja Lapinjarven yhteydenottojen osalta ennatyk-
sellisen runsas (61 yhteydenottoa), mutta taas Sipoon osalta ennatyksellisen pieni (10 yhteydenottoa). Kun ver-
rataan vuosia 2021 ja 2022, isoin muutos on Loviisan ja Lapinjarven yhteydenotoissa, jotka lisdantyivat selvasti
(90 %), mutta pitemmalla aikavalilla tarkasteltuna ei vuoden 2022 yhteydenottomaéra ole poikkeuksellinen. Si-
poo oli ainoa kunta, jossa yhteydenottomaarat vahenivat (35 %) verrattuna edelliseen vuoteen. Sellaisia yhtey-
denottoja, jotka eivat koskeneet mitdan alueen kuntaa tai kunta ei selvinnyt yhteydenotosta, oli yhdeksan kap-
paletta.

[tdisen Uudenmaan alueen kunnat ovat hyvin erikokoisia, joten yhteydenottomdaarien vertailemiseksi on perus-
teltua suhteuttaa yhteydenottomaaria asukaslukuun. Sen mukaisesti suhteessa asukaslukuun eniten yhteytta
otettiin vuonna 2022 koskien Askolaa (1,9/1000) ja vahiten koskien Porvoota ja Sipoota (molemmissa 0,7/1000).
Yhteydenottojen keskiarvo alueella oli 0,8 yhteydenottoa 1000 asukasta kohti, mikd on saman verran kuin
vuonna 2021. Tasta laskennasta on jatetty pois 9 yhteydenottoa, jotka eivat koskeneet mitddn alueen kuntaa tai
kunta ei ollut tiedossa. Jos kyseiset yhteydenotot otettaisiin mukaan, olisi vuoden 2022 suhdeluku 0,9. Tarkem-
min yhteydenottojen jakautuminen asukaslukuun suhteutettuna on esitetty alla olevassa taulukossa (taulukko
2).

Kunta Asukasluku  Yht.otot Yht.otot Yht.otot
(31.12.2021) 1000 asukasta 1000 asukasta 1000 asukasta
kohti 2020 kohti 2021 kohti 2022

Askola 4847 1,8 1,6 1,9
Lapinjarvi 2580 + 1,6 0,6 1,1
jaLoviisa 14643

Porvoo 51149 0,6 0,7 0,7
Sipoo 22190 1,2 1,1 0,7
Yhteensa 95 409 ka. 1,0 ka. 0,8 ka. 0,8

Taulukko 2. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot 1000 asukasta kohti 2020-2022.

Sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista 43 % tuli asiakkailta itseltdan ja 36 % omaisilta. 17 % yhteyden-
otoista tuli henkilostolta ja 5 % muilta henkil6iltd. Muita henkildita olivat esimerkiksi jarjestdjen ja vakuutusyhti-
Oiden edustajat. Asiakkailta itseltdan tulleiden yhteydenottojen méaara pysyi samana, mutta henkildstolta tullei-
den yhteydenottojen maara kasvoi ilahduttavasti vuoden 2021 viidesta prosentista nyt 17 prosenttiin. 84 % yh-
teydenotoista tuli puhelimitse ja 16 % sahkopostilla. 95 % yhteydenotoista tuli suomeksi ja 3 % ruotsiksi. Loput
yhteydenotoista tulivat englanniksi. Yhteydenottotapojen ja asiointikielen jakautuminen oli tdsmalleen sama
kuin vuonna 2021. Kuukausitasolla vilkkain yhteydenottokuukausi oli marraskuu (15 %) ja hiljaisin toukokuu (3
%). Myos vuonna 2021 marraskuu oli vilkkain yhteydenottokuukausi.

Seuraavassa taulukossa (taulukko 3) on esitettyna potilasasiamiehelle osoitettujen yhteydenottojen jakautumi-
nen kunnittain ja vuosittain. Sosiaalialan osaamiskeskus Verso tuotti itdisella Uudellamaalla pidempaan sosiaali-
asiamiespalvelua kuin potilasasiamiespalvelua, mista syysta potilasasiamiestaulukointi alkaa vasta vuodesta
2018. Asiaan on lisaksi vaikuttanut se, etta potilasasiamiestilastointi vasta asteittain yhdenmukaistui alueen
kunnissa.



Kunta Asukasluku 2018 2019 2020 2021 2022
(31.12.2021)

Askola 4847 14 3 5 3 6

Lapinjarvi ja 2 580+ 39 48 36 33 42

Loviisa 14 643

Porvoo 51 149 100 91 71 85 64

Sipoo 22190 25 20 32 36

Yhteensa* 95 409 153 172 140 180 168

*Yhteensa-rivilla ndkyvat myos potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot, jotka eivat koskeneet alueen kuntia ja
yhteydenotot, joissa kunta ei ollut tiedossa.
Taulukko 3. Potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot kunnittain ja vuosittain.

Taulukosta voidaan huomata, etta vuonna 2022 verrattuna edelliseen vuoteen yhteydenottojen maarat kasvoi-
vat kaikissa muissa kunnissa paitsi Porvoossa, jossa laskua oli 25 %. Sipoon osalta yhteydenottojen maara oli
tilastoidun ajan korkein. Yhteydenottojen kehittyminen kunnittain on kuvattu myos alla olevaan kaavioon (kaa-
vio 2). Jos sitd verrataan aiemmin esitettyyn vastaavaan kaavioon, jossa esiteltiin sosiaaliasiamiehelle tulleiden
yhteydenottojen kehitystd, voidaan huomata, ettd potilasasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen kehitys viimei-
sen viiden vuoden aikana on ollut paljon tasaisempi kuin sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa.

Potilasasiamiehelle osoitettujen yhteydenottojen
kehittyminen kunnittain 2018-2021

120
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60

40 /\/
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e Askola e |apinjarvi ja LOviisa  e=====Porvoo === Sipoo

Kaavio 2. Sosiaaliasiamiehelle osoitettujen yhteydenottojen kehittyminen kunnittain 2018-2022.

Asukaslukuun suhteutettuna potilasasiamieheen otettiin eniten yhteytta koskien Lapinjarvea ja Loviisaa
(2,4/1000). Lapinjarvella ja Loviisalla on ollut suurin suhdeluku kaikkina kolmena vuonna, jolloin tata tunnuslu-
kua on seurattu. Vuonna 2022 vahiten yhteytta asukaslukuun suhteutettuna otettiin koskien Askolaa
(1,2/1000). Keskima&arin kaikista kunnista tuli 1,6 yhteydenottoa tuhatta asukasta kohti, mikd on sama keskiarvo
kuin vuonna 2021. Tasta laskennasta on jatetty pois 20 yhteydenottoa, jotka eivat koskeneet mitdan alueen
kuntaa, kunta ei ollut tiedossa tai yhteydenotto koski yksityista palveluntuottajaa, jolla on sopimus Verson
kanssa. Jos kyseiset yhteydenotot otettaisiin mukaan, olisi suhdeluku 1,8/1000. Potilasasiamiehelle tehdyt yh-
teydenotot asukaslukuun suhteutettuna on eritelty alla olevaan taulukkoon (taulukko 4).



Kunta Asukasluku  Yht.otot Yht.otot Yht.otot
(31.12.2021) 1000 asukasta 1000 asukasta 1000 asukasta
kohti 2020 kohti 2021 kohti 2022

Askola 4 847 1,0 0,6 1,2
Lapinjarvija 2580 + 2,1 1,9 2,4
Loviisa 14 643

Porvoo 51 149 1,4 1,7 1,3
Sipoo 22190 0,9 1,5 1,6
Yhteensa 95 409 ka. 1,4 ka. 1,6 ka. 1,6

Taulukko 4. Potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot 1000 asukasta kohti 2020-2022.

Vilkkain yhteydenottokuukausi potilasasiamieheen oli tammikuu (13 %) ja hiljaisin huhtikuu (4 %). Yhteydenot-
tajista 64 % oli potilaita, 29 % omaisia tai laheisia ja 6 % henkilostda. Yhteydenotoista 87 % tehtiin puhelimitse ja
13 % sahkopostitse. Yhteydenotoista 95 % tuli suomeksi, 3 % ruotsiksi ja 2 % englanniksi. Vuoteen 2021 verrat-
tuna nama yhteydenottojen jakaumat pysyivat lahes ennallaan ilman isompia vaihteluita. Henkiloston tekemien
yhteydenottojen maara kasvoi hieman.

Sosiaaliasiamies nimettiin vuoden 2022 loppuun asti kunnittain, mika tarkoittaa sitd, etta kuntaan nimetty sosi-
aaliasiamies hoiti kaikkia kunnan sosiaalipalveluja, olivat ne sitten julkisia tai yksityisid palveluita. Potilasasiamie-
het sen sijaan nimetaan yksikoittadin. Itdisellda Uudellamaalla Verson potilasasiamies oli nimetty kuntien omiin
perusterveydenhuollon yksikoihin. Sosiaalihuoltoa koskeneista yhteydenotoista suurin osa (75 %) koski kunnan
tai kuntayhtyman (Lapinjarven ja Loviisan yhteistoiminta-alue) palveluita. Yksityisia sosiaalipalveluita kunnan
ostopalveluna koski 14 % yhteydenotoista. Kaikki nama yhteydenotot koskivat asumispalveluja. Vuonna 2021
kunnan omia palveluja koski 85 % yhteydenotoista ja kunnan ostopalveluita vain 6 % yhteydenotoista, joten
suhdeluvuissa tapahtui muutosta vuonna 2022. Loput yhteydenotoista koskivat Kelaa, muuta palveluntuottajaa
tai palveluntuottajasta ei ollut tietoa. Taysin yksityisesti hankituista sosiaalihuollon palveluista ei tullut yhtaan
yhteydenottoa. Tassa tilastossa huomioitavaa kuitenkin on, etta tilastoon voitiin merkita vain yksi palveluntuot-
taja, kun taas asiakkaan yhteydenotto saattaa koskea useampaa palveluntuottajaa. Sosiaalialan osaamiskeskus
Versolla oli my6s sopimukset kolmen yksityisen terveydenhuollon yksikon kanssa potilasasiamiespalvelusta.
Naita yrityksia koskien vuonna 2022 tuli yksi yhteydenotto.

2.2 Yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtavittain ja tehtavaalueittain

Palvelutehtavittdin sosiaaliasiamieheen eniten yhteytta otettiin koskien idkkaiden palveluja (17), lastensuojelua
(16) ja tyoikaisten palveluja (15). Samoista tehtavaalueista tuli eniten yhteydenottoja myds vuonna 2021. lakkai-
den palveluja koskevat yhteydenotot vahenivat huomattavasti edellisestd vuodesta (32 %). Laskua yhteydenot-
tojen madrissa oli myos lapsiperhepalvelujen ja perheoikeudellisten palvelujen osalta, joista tuli noin puolet va-
hemman yhteydenottoja kuin edellisena vuonna. Pdihdehuoltoa ja oppilashuoltoa (kuraattoripalvelut) koskien
ei tullut yhtdaan yhteydenottoa. Sosiaalihuollon palveluiden liséksi sosiaaliasiamiehen toimintakenttdan kuuluu
my0s varhaiskasvatus (varhaiskasvatuslaki 53 §). Varhaiskasvatusta koskevia yhteydenottoja tuli vuoden 2022
aikana yhteensa kaksi. Yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtavittdin vuosina 2021 ja 2022 on nahtavissa
alla olevasta kaaviosta (kaavio 3).
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Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot
palvelutehtavittain 2021 ja 2022

Lapsiperheiden palvelut [——— 4 10
Tydikaisten palvelut IEEE———— 15
likkdiden palvelut —— ] 7 25

Lastensuojelu q 16

Perheoikeudelliset palvelut —EG— 1 5 1

Vammaispalvelut — 11

Paihdehuolto | §
Varhaiskasvatus .2 5

Oppilashuolto =0 4

Muu/ei tietoa # 19
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2022 (n=89) m2021 (n=93)

Kaavio 3. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot palvelutehtavittdain 2021-2022.

lakkaiden palveluja koskevista yhteydenotoista suurin osa (82 %) tuli omaisilta tai lIdheisilta. Yhteydenotoista 71
% koski kunnan palveluja ja 29 % kunnan ostamia yksityisia palveluja. Eniten yhteydenotot koskivat asumispal-
veluja (11). Yhteydenottojen aiheet liittyivat useimmiten palvelun toteuttamiseen (10), tiedontarpeeseen sosi-
aalipalveluista (8) ja paatoksiin tai sopimuksiin (7).

Lastensuojelua koskevat yhteydenotot koskivat kaikki kunnan omia palveluja. Yhteydenotot koskivat eniten so-
siaalityota tai -ohjausta (6), sijaishuoltoa (4) ja jalkihuoltoa (3). Lastensuojelua koskevista yhteydenotoista ko-
rostui huoltajien ja ldheisten vaikeus hahmottaa lastensuojeluun liittyvaa harkintaa. Asiakkaiden toiveena ovat
selkeat yksiselitteiset vastaukset, joita usein lastensuojelussa ei ole, kun lapsen tilannetta arvioidaan yksilolli-
sesti. Myos vanhempien, huoltajien ja sukulaisten erilaiset ndkemykset suhteessa lastensuojelun viranhaltijoi-
den ja tyontekijoiden nakemyksiin korostuvat lastensuojelua koskevissa yhteydenotoissa.

Tyoikaisten palveluja koskevat yhteydenotot koskivat eniten toimeentulotukea (6) ja asumispalveluja (4). Tyo-
ikaisten palveluja koskien yhteydenottojen syyt jakautuivat melko tasaisesti eikd mitdan yhteydenoton syyta
ollut selvasti enemman kuin toisia. Yhteydenotoista 73 % koski kuntaa tai kuntayhtymaa ja 26 % kunnan osto-
palveluja, kdytdnndssa asumispalveluja.

Sosiaaliasiamiehelle saapuneet yhteydenotot koskivat useimmiten paatdksia ja sopimuksia (35), palvelun to-
teuttamista (31) ja tiedontarvetta sosiaalipalveluista (18). Muu-syylla tuli 21 yhteydenottoa. Naiden yhteydenot-
tojen sisalto vaihteli paljon: esimerkiksi asiakasturvallisuus, tiedontarve prosessista sekd henkiloston jaksaminen
ja riittavyys. Yhta yhteydenottoa kohti voidaan tilastoon merkitd useampia yhteydenoton aiheita. Yhteydenotto-
jen aiheet kokonaisuudessaan on eritelty alla olevaan taulukkoon (taulukko 5).
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Yhteydenoton aihe Kpl

Paatokset ja sopimukset 35
Palvelun toteuttaminen 31
Kohtelu 10
Jonotus ja kasittelyaika 8
Maksuasiat 4
Tietosuoja 6
Tiedontarve sosiaalipalveluista 18
Itsemdadradmisoikeus 7
Muu 21

Taulukko 5. Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen aiheet 2022. N=140.

Tehtavaalueittain potilasasiamieheen otettiin eniten yhteyttad koskien avosairaanhoitoa (65), suun terveyden-
huoltoa (17) ja paivystysta (10). Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) jarjestamaa erikoissairaanhoi-
toa koskevia yhteydenottoja tuli yhteensa (22), mutta ne eivat kuuluneet Verson potilasasiamiehen tydkenttaan
vaan HUS hoitaa potilasasiamiespalvelunsa itse. Naissa tilanteissa Verson potilasasiamiehen toimenpide onkin
ollut asiakkaan ohjaus HUS:n potilasasiamiehelle. Myds osa muista tilastoiduista tehtavaalueista kuuluu HUS:n
vastuulle, esimerkiksi ensihoito ja laboratorio. Yhteydenottoja tuli vuoden 2022 aikana kaikilta muilta tehtava-
alueita paitsi koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta. Vuoteen 2021 verrattuna paihdehuoltoa koskeneet yhtey-
denotot vahenivat selvasti, kun niitd vuonna 2021 oli 12 ja vuonna 2022 vain viisi. Yhteydenottoja merkinnalla
muu palvelu tuli 13. Suurimmassa osassa naista oli kyse siita, ettei tehtavaalue tullut yhteydenotosta ilmi. Seu-
raavassa kaaviossa (kaavio 4) on esitetty tarkemmin potilasasiamiehelle saapuneiden yhteydenottojen jakautu-
mista tehtdvaalueittain.
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Potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot tehtavaalueittain 2021-2022
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Kaavio 4. Potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot tehtdvaalueittain 2021-2022.

Kaaviosta nahdaan, ettd vuodet 2021 ja 2022 tehtavadaluejakauman osalta olivat hyvin samankaltaiset. Yhtey-
denottojen kasvua oli pdivystyksen, fysioterapian ja muun kuntoutustoiminnan, suun terveydenhuollon, ter-
veyskeskuksen kuntoutusosaston ja terveyskeskuksen vuodeosaston ja muun laitostoiminnan osalta. Myos Hel-
singin yliopistollista keskussairaalaa koskevat yhteydenotot kasvoivat, mutta ne on ohjattu HYKS:n potilasasia-
miehille. Samana yhteydenottojen maara pysyi laboratorion ja yksityisen erikoissairaanhoidon osalta, mutta
muilla tehtavaalueilla ne laskivat.

Avosairaanhoitoa koskevat yhteydenotot liittyivat useimmiten hoidon toteuttamiseen (26), hoitoon paasyyn
(18) ja potilasvahinkoon tai sen epéilyyn (16). Suun terveydenhuollon osalta yhteydenottojen yleisimmat syyt
olivat potilasvahinko tai se epaily (9) ja hoidon toteuttaminen (8). Paivystyksen osalta yhteydenotot koskivat
eniten hoitoon paasya (6). Yhdelle yhteydenotolle voitiin tilastoon merkitd useampia syykohtia.

Kaikista tehtavaalueista useimmiten potilasasiamieheen yhteydenoton syyna oli hoidon toteuttaminen (62),
hoitoon paasy (45) ja potilasvahinko tai sen epdily (41). Yksi yhteydenotto saattoi koskea useaa eri aihetta. Yh-
teydenottojen aiheet kokonaisuudessaan on eritelty alla olevassa taulukossa (taulukko 6). Muu-syylla saapuneet
yhteydenotot koskivat muun muassa valinnanvapautta, todistuksia ja lausuntoja seka Kela-taksin toimintaa.
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Yhteydenoton aihe Kpl

Hoitoon paasy 45
Selvitys toimenpidevaihtoehdoista 8
Hoidon toteuttaminen 62
Kohtelu 24
Tietosuoja 20
Maksuasiat 7
Vahingonkorvaus, esinevahingot 2
Itsemdadradmisoikeus 2
Potilasvahinko/-epaily 41
Ladkehoito/ladkevahinkoepaily 18
Muu 24

Taulukko 6. Potilasasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen aiheet 2022. N=253.

2.3 Sosiaali- ja potilasasiamiehen toimenpiteet

Sosiaali- ja potilasasiamiehen rooli on neuvova ja sovitteleva. Sosiaali- ja potilasasiamiehelld ei ole toimivaltaa
esimerkiksi muuttaa paatoksia, arvioida saadun palvelun tai hoidon oikeellisuutta tai antaa huomautuksia tai
kaskyja henkilostolle. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tédrkein tehtdva on neuvoa asiakasta tai potilasta hanen oi-
keuksiinsa liittyen seka tarvittaessa toimia apuna oikeuksien edistamiseksi.

Sosiaaliasiamies antoi useimmiten yhteytta ottaneelle asiakkaalle yleista neuvontaa (66). Usein sosiaaliasiamies
toimi my6s kuuntelijana ja tiedon vastaanottajana (39). Muistutusneuvontaa sosiaaliasiamies antoi 15 kertaa,
kantelu- ja muuta oikeusturvaneuvontaa 13 kertaa sekda muutoksenhakuneuvontaa 12 kertaa. Kuuntelua ja neu-
vontaa tarvitsevia asiakkaita oli aiempaa enemman, mutta vastaavasti kanteluneuvontaa tarvittiin vuonna 2022
vahemman kuin edellisend vuonna: vuonna 2022 kanteluneuvontaa oli 13 kertaa, kun vastaava luku vuonna
2021 oli 22. Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet on eritelty tarkemmin alla olevaan taulukkoon (taulukko 7). Sosi-
aaliasiamiehen tilastosta voidaan valita yhteen tapaukseen useampi toimenpide.

Toimenpide Kpl
Kuunneltu / viesti vastaanotettu 39
Neuvonta 66
Muistutusneuvonta 15
Muutoksenhakuneuvonta 12
Kantelu- / muu oikeusturvaneuvonta 13
Selvittdminen / sovittelu 0
Selvitys toimenpidevaihtoehdoista 1
Vaikuttamistoiminta 0
Muu toimenpide 6

Taulukko 7. Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet 2022. N=152.

My0s potilasasiamiehen yleisimmat toimenpiteet olivat yleinen neuvonta (119) ja muistutusneuvonta (60). Kan-
teluneuvontaa annettiin 44 kertaa ja potilasvahinkoneuvontaa 41 kertaa. Yleinen toimenpide oli myds viestin
vastaanottaminen tai asian kuuntelu (46). Muu toimenpide -merkintdja oli 12 ja niista kuusi oli lddkevahinko-
neuvontaa ja kaksi oikaisuvaatimusneuvontaa terveydenhuollon hallintopaatoksista. Potilasasiamiehen kaikki
toimenpiteet on koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 8).
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Potilasasiamiehen toimenpide Kpl
Kuunneltu / viesti vastaanotettu 46

Neuvonta 119
Muistutusneuvonta 60
Kanteluneuvonta 44
Potilasvahinkoneuvonta 41
Selvittdminen / sovittelu 2
Vaikuttamistoiminta 3
Tapaaminen 5
Muu toimenpide 12

Taulukko 8. Potilasasiamiehen toimenpiteet 2022. N=332.

Yhta yhteydenottoa koskien voidaan tehda tilastoon merkinta yhdesta tai useammasta toimenpiteesta. Usein
esimerkiksi yleistd neuvontaa ja muistutusneuvontaa annetaan asiakkaalle samalla kertaa. Huomioitavaa on,
etta tilastomerkinta tehdaan asiakkaan ensimmaisen yhteydenoton jalkeen. On mahdollista, etta asiakkaalle on
esimerkiksi toisen yhteydenottokerran yhteydessa annettu lisaneuvontaa tai soviteltu tilannetta, mutta nama
eivat tule tilastoon nakyvaksi. Usein ensimmaisen yhteydenottokerran jalkeen asiakas jaa miettimaan, miten
haluaisi asiassaan edeta tai aloittaa tekemalld yhden toimenpiteen, kuten soittaa hoitopaikkaan tai tekee muis-
tutukseen. Asiakas saattaa palata asiaan myéhemmin uudelleen, mikali ndma toimenpiteet eivat ole auttaneet.
Sosiaali- ja potilasasiamiehen kokemus on, ettd moni asiakas on tyytyvainen kuulluksi tulemiseen ja valilla riittaa
pelkka tietokin siita, etta erilaisia oikeussuojakeinoja on kaytettavissa.

3 Yhteydenotot alueittain

Itdisen Uudenmaan sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavaalueisiin kuuluivat Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Porvoo ja
Sipoo. Vuoden 2022 aikana tuli yhteensd yhdeksan sosiaaliasiamiesta koskevaa ja 19 potilasasiamiesta koskevaa
yhteydenottoa, jotka koskivat jotain alueen ulkopuolista kuntaa tai kohteena ollut kunta ei ilmennyt yhteyden-
otosta. Vuonna 2021 ndissa yhteydenotoissa oli kasvua, mutta vuonna 2022 maara laski jalleen. Téma voi kertoa
yhteydenottojen paremmasta kohdentumisesta.

Seuraavissa alaluvuissa on kasiteltyna jokaisen toiminta-alueen kunnan kohdalta saapuneet sosiaali- ja potilas-
asiamiesyhteydenotot. Lapinjarvi ja Loviisa muodostivat yhteistoiminta-alueen (pois lukien idkkdiden palvelut),
joten naiden kuntien vastaukset on yhdistetty samaan alalukuun. Huomioitavaa jaottelussa on myos se, etta
tilastointi on tehty jarjestamisvastuussa olevan kunnan mukaan. Esimerkiksi Porvoo tuottaa perheoikeudelliset
palvelut kaikille alueen kunnilla, mutta niita koskevat yhteydenotot tilastoidaan jarjestamisvastuussa olevan
kunnan mukaan.

3.1 Askola

Askolaa koskien sosiaaliasiamieheen otettiin vuonna 2022 yhteytta yhdeksan kertaa. Se oli yksi yhteydenotto
enemman kuin edellisend vuonna. Potilasasiamiesta koskevia yhteydenottoja tuli kuusi eli kolme enemman kuin
vuonna 2021. Itaisen Uudenmaan kunnista Askola on sikali poikkeava, etta Askolaan on tullut toistuvasti enem-
man yhteydenottoja sosiaaliasiamiehelle kuin potilasasiamiehelle. Muissa alueen kunnissa otetaan enemman
yhteytta potilasasiamieheen yhteytta kuin sosiaaliasiamieheen.

Sosiaaliasiamiehelle osoitetuista yhteydenotoista nelja koski lastensuojelua, kaksi idkkaiden palveluja seka yksi
vammaispalveluja. Lisdksi kaksi yhteydenottoa tilastoitui kohtaa muu / ei tietoa. Vuoteen 2021 verrattuna
vuonna 2022 isoin muutos oli lastensuojelua koskevien yhteydenottojen kasvu, mutta maara on edelleen pieni.
Yhteydenotot palvelutehtavittdin on eritelty alla olevaan kaavioon (kaavio 5).
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Askolaa koskevat sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot
2021-2022

lakkdiden palvelut T %
Lastensuojelu — 4
Tyoikaisten palvelut 8

Vammaispalvelut 1

2
Lapsiperheidenpalvelut |_0 1
Varhaiskasvatus _0 1
Muu, ei sosiaalipalveluja koskeva — 2
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

2022 (n=9) m2021 (n=8)

Kaavio 5. Askolaa koskevat sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot 2021-2022.

Sosiaalipalveluittain yhteydenotot koskivat sosiaalityota tai -ohjausta (2), asumispalveluja (2), sijaishuoltoa (2),
kotihoitoa (1), asunnon muutostoitd (1), omaishoidon tukea (1) ja tdydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea
(2). Lisaksi yksi yhteydenotto koski muuta kuin sosiaalihuollon palvelua ja kaksi muita sosiaalipalveluja. Naista
muita sosiaalipalveluja koskevasta yhteydenotosta toinen koski lastensuojelun taloudellista tukea ja toisessa
yhteydenottoja ei tiennyt, mika palvelu oli kyseessa. Yksi yhteydenotto saattoi koskea useampaa eri palvelua.
Saapuneet yhteydenotot sosiaalipalveluittain on esitetty alla olevassa taulukossa (taulukko 9).

Sosiaalipalvelu Yhteydenotot

Sosiaalityo tai -ohjaus 2
Asumispalvelut 2
Sijaishuolto 2
Kotihoito 1
Asunnon muutostyot 1
Omaishoidon tuki 1
Tdydentdva tai ehkdisevd 1
toimeentulotuki

Muu, ei sosiaalipalveluja 1
koskeva yhteydenotto
Muu sosiaalipalvelu 1

Taulukko 9. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot sosiaalipalveluittain Askolassa 2022. N=12.

Askolaa koskevissa sosiaaliasiamiehelle saapuneissa yhteydenotoissa sosiaaliasiamies antoi asiakkaalle yleisim-
min yleistd neuvontaa (5) tai kuunteli tai vastaanotti viestin (5). Lisdksi sosiaaliasiamiehen toimenpiteita olivat
muistutusneuvonta (2), muutoksenhakuneuvonta (2), kantelu- ja muu oikeusturvaneuvonta (1) sekd muu toi-
menpide (1). Muu toimenpide oli opaskirjasen lahettaminen asiakkaalle. Yhteen yhteydenottoon saattoi liittya
useampi eri toimenpide.

Potilasasiamiehelle osoitetut yhteydenotot koskivat Askolassa avosairaanhoitoa (2), fysioterapiaa ja muuta kun-
toutustoimintaa (1), suun terveydenhuoltoa (1), mielenterveystyota (1) ja HUS:n palveluita (1). Yhteydenoton
syita olivat hoidon toteuttaminen (3), potilasvahinko tai sen epaily (3), hoitoon paasy (1), tietosuoja (1) ja muu
syy (1). Muu syy -merkinnalla oleva yhteydenotto koski tiedon tarvetta apuvalineen saannista. Yksi
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yhteydenotto saattoi sisaltaa siis useamman syyn, jotka merkittiin tilastoon. Nadihin saapuneisiin yhteydenottoi-
hin potilasasiamies antoi yleistd neuvontaa (4), muistutusneuvontaa (3), potilasvahinkoneuvontaa (3), kantelu-
neuvontaa (2) sekd kuunteli tai vastaanotti viestin (1). Yhdelle yhteydenotolle saattoi olla useampi toimenpide.
Potilasasiamiehelle saapuneet yhteydenotot on eritelty tehtdvaalueittain alla olevaan kaavioon (kaavio 6).

Askolaa koskevat potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot
2021-2022

Avosairaanhoito

|

Suun terveydenhuolto — ]
Fysioterapia ja muu kuntoutustoiminta B 1
Mielenterveystyo — ]
Perusterveydenhuollon erikoissairaanhoito (HUS) E— 1
Yksityinen erikoissairaanhoito 0 1
Muu 0 1

0 1 2 3 4 5

2022 (n=6) m2021 (n=3)

Kaavio 6. Askolaa koskevat potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot 2021-2022.
3.2 Lapinjarvi ja Loviisa

Sosiaaliasiamiehelle tuli vuonna 2021 Lapinjarvea ja Loviisaa koskevia yhteydenottoja yhteensa 19. Se oli yhdek-
san yhteydenottoa enemman kuin vuonna 2021. Vuoden 2022 yhteydenotoista nelja koski Lapinjarvea ja 15 Lo-
viisaa. Lapinjarven osalta yhteydenottoja oli vuonna 2022 yksi enemman kuin edellisena vuonna ja Loviisan
osalta kahdeksan enemman. Potilasasiamiehelle osoitettuja yhteydenottoja tuli vuonna 2022 yhteenséa 42, mika
on yhdeksan yhteydenottoa enemman kuin vuonna 2021. Vuoden 2022 yhteydenotoista 36 koski Loviisaa ja 6
Lapinjarvea. Loviisan osalta nousua oli 11 yhteydenoton verran ja Lapinjarven osalta laskua kahden yhteyden-
oton verran verrattuna vuoteen 2021 verrattuna.

Palvelutehtavittdin sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot koskivat idakkdiden palveluja (5), lastensuojelua (5),

lapsiperheiden palveluja (1), tyoikaisten palveluja (1), perheoikeudellisia palveluja (1) ja vammaispalveluja (1).
Sosiaaliasiamiehelle saapuneet yhteydenotot on eritelty palvelutehtavittdin alla olevaan kaavioon (kaavio 7).
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Lapinjarvead ja Loviisaa koskevat sosiaaliasiamiehelle tulleet
yvhteydenotot 2021-2022

lakkaiden palvelut — 5
Lastensuojelu — 5

Tyoikdisten palvelut T 1

2
Vammaispalvelut P 1
Lapsiperheiden palvelut P 1
Perheoikeudelliset palvelut H——————— 1 2

Muu / ei tietoa — 5
0 1 2 3 4 5 6

2022 (n=19) m2021 (n=10)

Kaavio 7. Lapinjarvea ja Loviisaa koskevat sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot 2021-2022.

Kuten kaaviosta voi huomata, suurin muutos tapahtui lastensuojelua koskeneissa yhteydenotoissa. Palveluittain
lastensuojelun yhteydenotot koskivat jalkihuoltoa (2), sijaishuoltoa (1), palvelutarpeen arviointia (1) ja lasten-
suojelun taloudellista tukea (1). lIakkaiden palvelujen osalta muutos oli yhden yhteydenoton verran edellisvuo-
teen verrattuna. Viidesta idkkaiden palveluja koskeneesta yhteydenotosta neljd koski asumispalveluja. Sosiaali-
huollon pdihdehuoltoa, oppilashuoltoa tai varhaiskasvatusta koskeneita yhteydenottoja ei ole tullut Lapinjarvea
ja Loviisaa koskien lainkaan vuosina 2021-2022.

Kaikista palvelutehtavista sosiaalipalveluittain yhteytta otettiin koskien asumispalveluja (5), lastensuojelun jalki-
huoltoa (2), palvelutarpeen arviointia (2), sijaishuoltoa (1), kotihoitoa (1), tdydentavaa tai ehkaisevaa toimeen-
tulotukea (1) ja lapsen elatusavun vahvistamista (1) ja muuta palvelua (3). Muuta palvelua koskeneet yhteyden-
otot koskivat lyhytaikaista huolenpitoa, lastensuojelun taloudellista tukea ja yhdessa yhteydenotossa palvelu ei
ollut tiedossa. Nelja yhteydenottoa koski muuta kuin sosiaalihuoltoa. Yksi yhteydenotto saattoi koskea useam-
paa sosiaalipalvelua. Yhteydenotot sosiaalipalveluittain on eritelty alla olevaan taulukkoon (taulukko 10).

Sosiaalipalvelu Yhteydenotot
kpl
Asumispalvelut
Lastensuojelun jalkihuolto
Palvelutarpeen arviointi
Sijaishuolto
Kotihoito
Taydentdva tai ehkaiseva
toimeentulotuki
Lapsen elatusavun vahvistaminen 1
Muu sosiaalipalvelu 3
Muu, ei sosiaalipalvelu 4
Taulukko 10. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot sosiaalipalveluittain Lapinjarvella ja Loviisassa 2022.
N=20.

R R, R, NN O

Yhteydenottojen aiheina olivat palvelun toteuttaminen (9), paatokset ja sopimukset (8), tiedontarve sosiaalipal-
veluista (4), kohtelu (2), jonotus tai kasittelyaika (2), itsemaaraamisoikeus (2) ja muu syy (5). Muu syy koski esi-
merkiksi tiedontarvetta sosiaalietuuksista tai asiakasturvallisuutta. Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet
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yhteydenottojen johdosta olivat yleinen neuvonta (15), kuuntelu tai tiedon vastaanottaminen (8), kanteluneu-
vonta (3), muistutusneuvonta (1) ja muu toimenpide (1). Yksi yhteydenotto saattoi koskea useampaa aihetta, ja
toimenpiteita saattoi olla useampi yhta yhteydenottoa kohti.

Lapinjarvea ja Loviisaa koskevat potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot liittyivat tehtdvaalueittain avosairaan-
hoitoon (16), paivystykseen (5), suun terveydenhuoltoon (5), terveyskeskuksen vuodeosastoon ja muuhun lai-
tostoimintaan (3), pdihdehuoltoon (2), neuvolatoimintaan (1) ja fysioterapiaan ja muuhun kuntoutustoimintaan
(2). Lisaksi kuvantamista koskevia yhteydenottoja tuli yksi ja perusterveydenhuollon erikoissairaanhoitoa koske-
neita yhteydenottoja kaksi. Naiden jarjestamisesta vastaa sairaanhoitopiiri eli HUS. Lisaksi sairaanhoitopiirin eri-
koissairaanhoitoa eli HYKS:aa koskevia yhteydenottoja tuli yksi ja muita palveluja koskien viisi. Yhteydenotot
palvelutehtavittdin on eritelty alla olevaan kaavioon (kaavio 8).

Lapinjarvea ja Loviisaa koskeneet potilasasiamiehelle
tulleet yhteydenotot 2021-2022

i ; |
Avosairaanhoito 16 17

Paivystys P 5
Suun terveydenhuolto P 5

Piihdehuolto NEG—N_2 6
Neuvolapalvelut * 1
Kotisairaanhoito -0 1
Fysioterapia ja muu kuntoutustoiminta . %

Terveyskeskuksen vuodeosasto ja muu laitostoiminta * 3
Kuvantaminen “ 1
Sairaankuljetus ja ensihoito =0 )
Perusterveydenhuollon erikoissairaanhoito (HUS) ] 4

Sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoito (HYKS) . i

Muu PS

2022 (n=42) m2021 (n=33)

Kaavio 8. Lapinjarvea ja Loviisaa koskeneet potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot 2021-2022.

Verrattuna vuoteen 2021 vuonna 2022 Loviisaa ja Lapinjarvea koskevissa yhteydenotoissa kasvoi paivystyksen
osuus. Tama tarkoitti kaytannossa terveysaseman arkipaivien kiirevastaanottoa. Myos suun terveydenhuollon
osuus edellisvuoteen verraten kasvoi. Pdihdehuoltoa koskevat yhteydenotot sen sijaan vahenivat. Tama voi vii-
tata parempaan palvelukokemukseen, silla erityisesti syksylla 2021 huonoa palvelukokemusta koskeneita paih-
dehuollon yhteydenottoja tuli Loviisasta ja Lapinjdrveltd. Tama on nostettu esiin vuotta 2021 koskevassa sosi-
aali- ja potilasasiamiehen selvityksessa.

Lapinjarved ja Loviisaa koskeneet potilasasiamiehelle osoitetut yhteydenotot koskivat hoidon toteuttamista
(15), potilasvahinkoa tai sen epailya (10), hoitoon paasya (8), ladkehoitoa tai ladkevahinkoepailya (8), kohtelua
(6), tietosuojaa (4), selvitysta toimenpidevaihtoehdoista (3), vahingonkorvausta tai esinevahinkoa (1) seka
muuta syyta (8). Muulla syylla tulleiden yhteydenottojen sisalto vaihteli runsaasti. Ne koskivat esimerkiksi Kela-
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taksin tai tydnantajan toimintaa tai Kanta-palvelujen toimivuutta. Potilasasiamiehen toimenpiteita olivat yleinen
neuvonta (35), muistutusneuvonta (16), potilasvahinkoneuvonta (11), kanteluneuvonta (11), kuuntelu / viestin
vastaanottaminen (10), selvittdminen / sovittelu (1) ja muu toimenpide (2). Muut toimenpiteet olivat ladkeva-
hinkoneuvontaa. Yhdelle asiatapahtumalle voidaan merkita tilastoon useampi syy ja toimenpide.

3.3 Porvoo

Vuonna 2022 sosiaaliasiamiehelle osoitettuja yhteydenottoja Porvoota koskien saapui 37, mika oli nelja kappa-
letta enemman kuin vuonna 2021. Potilasasiamiehelle osoitettuja yhteydenottoja taas tuli 64 kappaletta, mika
on 21 yhteydenottoa vahemman kuin vuonna 2021. Sosiaaliasiamiesyhteydenottojen osalta oli siis pieni nousu
(12 %), mutta potilasasiamiesyhteydenottojen osalta taas melko iso lasku (24 %).

Palvelutehtavittdin tarkasteluna sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot koskivat tyoikaisten palveluja (10),
vammaispalveluja (9), iakkdiden palveluja (6), perheoikeudellisia palveluja (3), lastensuojelua (2), varhaiskasva-
tusta (2), lapsiperheidenpalveluja (1) sekd muuta / ei tietoa (4). Yhteydenotot palvelutehtavittdin on esitetty alla
olevassa kaaviossa (kaavio 9).

Porvoota koskevat sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot
2021-2022

lakkaiden palvelut T 6

Lastensuojelu * 2
Tyoikaisten palvelut — 10
Vammaispalvelut — 9

Lapsiperheiden palvelut ~—_1 4
Perheoikeudelliset palvelut TEEG—_—_————————— 3 5
Varhaiskasvatus * 2
Muu / eitietoa EGCEEG—_——————— 4
0 2 4 6 8 10 12

2022 (n=37) m2021 (n=33)

Kaavio 9. Porvoota koskevat sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot 2021-2022.

Vuonna 2022 eniten yhteytta Porvoota koskien otettiin liittyen tydikdisten palveluihin. Nousua vuodesta 2021
oli 67 %. Sosiaalipalveluittain vuoden 2022 Porvoota koskeneet tydikdisten palvelujen yhteydenotot koskivat
eniten asumispalveluja (4) ja tdydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea (4). Yhteydenoton aiheissa ei naita
yhteydenottoja koskien ollut selkeda yhteista tekijaa. Vuonna 2022 edellisvuoteen verrattuna iakkaiden palve-
luja koskevat yhteydenotot vahenivat, mutta vammaispalveluja koskevat yhteydenotot kasvoivat. Palveluittain
ja aiheittain vammaispalveluja koskevat yhteydenotot vaihtelivat paljon, mutta kiinnostavaa oli, etta Porvoon
vammaispalveluja koskevia yhteydenottoja ei tullut lainkaan alkuvuoden (tammi-toukokuu) aikana vaan kaikki
yhteydenotot keskittyivat loppuvuoteen 2022.

Sosiaalipalveluittain Porvoota koskevat yhteydenotot liittyivat asumispalveluihin (8), tdydentdvaan tai ehkaise-
vadn toimeentulotukeen (7), omaishoidon tukeen (4), sosiaality6hon tai -ohjaukseen (3), lapsen elatusavun vah-
vistamiseen (3), lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyviin asioihin (2), kotihoitoon (2), henkil6kohtaiseen
apuun (2), kotipalveluun (1), lapsiperheiden kotipalveluun (1), sijaishuoltoon (1), neuvontaan ja ohjaukseen (1)
seka palvelutarpeen arviointiin (1). Lisaksi tuli viisi yhteydenottoa, jotka koskivat muita sosiaalipalveluja ja nelja
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yhteydenottoa, jotka koskivat muita kuin sosiaalihuollon palveluja. Muita palveluja koskevat yhteydenotot liit-
tyivat kehitysvammaisen erityishuolto-ohjelmaan, turvakotipalveluun, ja kolmessa yhteydenotossa palvelusta ei
ollut varmuutta. Yhteydenotot sosiaalipalveluittain on eritelty alla olevaan taulukkoon (taulukko 11). Yksi yhtey-
denotto saattoi liittya useampaan palveluun.

Sosiaalipalvelu Yhteydenotot
kpl

Asumispalvelut 8

Taydentdva tai ehkaiseva 7

toimeentulotuki
Omaishoidon tuki
Lapsen elatusavun vahvistaminen
Sosiaalityo tai -ohjaus
Kotihoito
Lapsen huoltoon tai tapaamisoikeuteen
liittyvat asiat
Kotipalvelu
Lapsiperheiden kotipalvelu
Sijaishuolto
Neuvonta ja ohjaus
Palvelutarpeen arviointi
Muu vammaispalvelu
Muu sosiaalipalvelu
Muu, ei sosiaalihuollon palveluja koskeva 4
Taulukko 11. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot sosiaalipalveluittain Porvoossa 2022. N=43.

NN W WD

AR PR R R R

Sosiaaliasiamiehelle saapuneiden Porvoota koskevien yhteydenottojen syyt olivat paatokset ja sopimukset (15),
palvelun toteuttaminen (12), kohtelu (5), tiedontarve sosiaalipalveluista (5), jonotus tai kasittelyaika (4), itse-
maardamisoikeus (3), maksuasiat (2), tietosuoja (2) ja muu syy (10). Muulla syylla tulleiden yhteydenottojen ai-
heet vaihtelivat esimerkiksi asiakasturvallisuudesta sosiaalihuollon yksikon terveyspalveluihin ja henkildkunnan
jaksamisesta varhaiskasvatusasioihin. Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet olivat yleinen neuvonta (30), kuuntelu
tai tiedon vastaanottaminen (12), muutoksenhakuneuvonta (9), muistutusneuvonta (8), kantelu- ja muu oikeus-
turvaneuvonta (7) ja muu toimenpide (2). Yhteen yhteydenottoon saattoi kohdistua useampi toimenpide. Yh-
teydenottojen maaran huomioiden oikeussuojaneuvonta oli Porvoon osalta melko pientad ja vastaavasti yleinen
neuvonta korostui entisestdan.

Porvoota koskeneet potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot koskivat tehtdvaalueittain avosairaanhoitoa (29),

suun terveydenhuoltoa (7), terveyskeskuksen kuntoutusosastoa (6), paivystysta (3), pdihdehuoltoa (3), fysiote-

rapiaa tai muuta kuntoutustoimintaa (2), terveyskeskuksen vuodeosastoa tai muuta laitostoimintaa (2), neuvo-
lapalveluita (1) ja kotisairaanhoitoa (1). Lisaksi nelja yhteydenottoa koski HUS:n palveluja, yksi HYKS:n palveluja,
yksi yksityista erikoissairaanhoitoa ja kolme muuta palvelua. Saapuneet yhteydenotot on eritelty tehtavaalueit-
tain alla olevaan kaavioon (kaavio 10).
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Porvoota koskevat potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot
2021-2022

Avosairaanhoito T 29 32

Suun terveydenhuolto EG_——_7
Terveyskeskuksen kuntoutusosasto ~IEG_G:G_ 6
Terveyskeskuksen vuodeosasto ja muu laitostoiminta  E—- 34
Kotisairaanhoito M1,
Pdihdehuolto = 3
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto 0 2
Fysioterapia ja muu kuntoutustoiminta ™8 2
Paivystys M. 3
Neuvolapalvelut ™1 5
Laboratorio =0, 5
Yksityinen erikoissairaanhoito M1
Perusterveydenhuollon erikoissairaanhoito (HUS) ~H—_4 13

Sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoito (HYKS) .0 1

Muyu W3

2022 (n=64) m2021 (n=85)

Kaavio 10. Porvoota koskevat potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot 2021-2022.

Kuten kaaviosta ndhdaan yhteydenottojen jakautuminen tehtdvaalueittain noudattelee paapiirtein vuoden
2021 jakaumia. Neuvolapalvelujen osalta oli laskua, silld vuonna 2021 yhteydenottoja oli viisi ja vuonna 2022
vain yksi. Yksi yhteydenotto neuvolapalveluja koskien tuli my6s vuonna 2020 eli silld tavoin yhteydenottojen
maara palasi aiemmalle tasolle. HUS:n palveluja koskevat yhteydenotot vahenivat selvasti, mika kertonee yhtey-
denottojen paremmasta ohjautuvuudesta oikeaan paikkaan. Mydskaan esimerkiksi HUSLAB:n palveluja koskevia
yhteydenottoja ei tullut vuonna 2022, kun sitd edeltdvana vuonna niita tuli kaksi.

Porvoota koskeneet potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot koskivat hoidon toteuttamista (25), hoitoon paa-
sya (21), potilasvahinkoa tai sen epailya (14), kohtelua (9), tietosuojaa (8), ladkehoitoa tai |lddkevahinkoepailya
(5), maksuasioita (3), selvitysta toimenpidevaihtoehdoista (3), vahingonkorvausta tai esinevahinkoa (1), itse-
maaraamisoikeutta (1) sekd muuta syyta (7). Potilasasiamiehen toimenpiteita olivat yleinen neuvonta (38),
muistutusneuvonta (30), kanteluneuvonta (23), kuuntelu tai viestin vastaanottaminen (19), potilasvahinkoneu-
vonta (15), tapaaminen (3), vaikuttamistoiminta (2), selvittdminen tai sovittelu (1) sekd muu toimenpide (7).
Muita toimenpiteitd olivat esimerkiksi oikaisuvaatimusneuvonta laskuasiassa, lddkevahinkoneuvonta seka oh-
jaus pdihdeasiamiehelle.

3.4 Sipoo

Sipoota koskevia sosiaaliasiamiehelle osoitettuja yhteydenottoja tuli 15 kappaletta vuonna 2022. Se on edelli-
seen vuoteen verrattuna kahdeksan yhteydenottoa vahemman. Potilasasiamiehelle osoitettiin vuonna 2022 Si-
poota koskien 36 yhteydenottoa, mika on nelja yhteydenottoa edellisvuotta enemman.
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Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot jakautuivat palvelutehtavittain seuraavasti: lastensuojelu (5), idkkai-
den palvelut (3), tyoikaisten palvelut (2) ja lapsiperheiden palvelut (2). Lisdksi kolme yhteydenottoa merkittiin

muu/ei tietoa, kdytannossa ne koskivat Kelaa ja Kevaa. Yhteydenottojen tehtavaalueet on eritelty alla olevassa
kaaviossa (kaavio 11).

Sipoota koskevat sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot
2021-2022

Iikkaiden palvelut EG_————— 3

Lastensuojelu — 5

Tyoikaisten palvelut I %

Vammaispalvelut =0 1

Lapsiperheiden palvelut —— 2

Perheoikeudelliset palvelut -0 3

Muu / ei tietoa — 3

2022 (n=15) m2021 (n=23)

Kaavio 11. Sipoota koskevat sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot 2021-2022.

lakkdiden palveluja koskevien yhteydenottojen maara laski vuoteen 2021 verrattuna selkeasti (63 %). Vuonna
2022 yhteydenottoja ei tullut lainkaan koskien vammaispalveluja, perheoikeudellisia palveluja, paihdehuoltoa
tai varhaiskasvatusta. Kahta jalkimmaista koskien ei tullut yhtdan yhteydenottoa myoskdan vuonna 2021. Las-
tensuojelun yhteydenottojen méaarassa oli sen sijaan kasvua edellisvuoteen verrattuna. Vuoden 2022 lastensuo-
jelua koskeneista yhteydenotoista ei 16ytynyt selkeita yhteisia tekijoitd vaan yhteydenottojen sisallot vaihtelivat
runsaasti.

Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna yhteytta otettiin koskien sosiaality6ta tai -ohjausta (5), palvelutarpeen arvi-
ointia (3), asumispalveluja (2), sosiaalipaivystysta (1), lastensuojelun jalkihuoltoa (1) ja neuvontaa ja ohjausta
(1). Lisaksi kaksi yhteydenottoa koski muita kuin sosiaalihuollon palveluja ja kahdessa ei ollut tietoa, mita palve-
lua yhteydenotto koski. Yhteydenotot on eritelty sosiaalipalveluittain alla olevassa taulukossa (taulukko 12). Yksi
yhteydenotto saattoi koskea useampaa eri palvelua.

Sosiaalipalvelu Yhteydenotot
kpl

Sosiaalityo tai -ohjaus
Palvelutarpeen arviointi
Asumispalvelut
Sosiaalipdivystys
Jalkihuolto
Neuvonta ja ohjaus
Muu sosiaalipalvelu 2
Muu, ei sosiaalihuollon palvelu 2

Taulukko 12. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot sosiaalipalveluittain Sipoossa 2022. N=18.

N R, RPN WO

Yhteydenoton syitd olivat padtokset ja sopimukset (6), palvelun toteuttaminen (5), tiedontarve sosiaalipalve-
luista (5), tietosuoja (3), kohtelu (2), jonotus tai kasittelyaika (2), maksuasiat (1), itsemaaraamisoikeus (1) ja muu
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syy (1). Sosiaaliasiamiehen toimenpiteita olivat yleinen neuvonta (12), kuuntelu tai tiedon vastaanottaminen (8),
muistutusneuvonta (2), kantelu- tai muu oikeusturvaneuvonta (2), muutoksenhakuneuvonta (1), selvitys toi-
menpidevaihtoehdoista (1) ja muu toimenpide (1). Oikeussuojaneuvontaa annettiin vuonna 2022 Sipoota kos-
kien vain vahan ja yha useampi asiakas tarvitsi yleistd neuvontaa tai vain kuuntelijaa. Yhdelld yhteydenotolla
saattoi olla useampi syy ja toimenpiteitd saattoi olla useampi.

Sipoota koskevat potilasasiamiehelle osoitetut yhteydenotot koskivat tehtdvaalueittain avosairaanhoitoa (17),
suun terveydenhuoltoa (3), terveyskeskuksen vuodeosastoa tai muuta laitostoimintaa (3), paivystysta (2) ja ter-
veyskeskuksen kuntoutusosastoa (1). Lisdksi HUS:n palveluja koskevia yhteydenottoja tuli viisi, HYKS:n palveluja
koskevia kaksi seka HUSLAB:n laboratoriopalveluja koskevia kaksi. Muita palveluja koskevia yhteydenottoja tuli
yksi. Kdytannossa se ei koskenut mitdan yhta tiettya tehtdvaaluetta. Potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot on
eritelty tehtavaalueittain alla olevaan kaavioon (kaavio 12).

Sipoota koskevat potilasiamiehelle tulleet yhteydenotot
2021-2022

Avosairaanhoito q 17

Terveyskeskuksen vuodeosasto tai muu laitostoiminta  TEG— §
Suun terveydenhuolto 3 4
Mielenterveystys 0 4
Paihdehuolto 0 1
Pdivystys — 5
Terveyskeskuksen kuntoutusosasto . 1

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto -0 1

Laboratorio F 2
Perusterveydenhuollon erikoissairaanhoito F 5

Sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoito (HYKS) F 2
Muu palvelu 1 4
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
W 2022 (n=36) 2021 (n=32)

Kaavio 12. Sipoota koskevat potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot 2021-2022.

Kaaviosta voidaan huomata, etta vuoden 2022 jakauma noudattelee pitkalti samoja linjoja kuin vuonna 2021.
Avosairaanhoidon yhteydenottoja oli selvasti eniten, mutta niiden osalta ei lI0ytynyt selvia yhteisia tekijoita vaan
yhteydenottojen sisallot vaihtelivat laajasti. Selvda kasvua oli erikoissairaanhoitoa koskevissa yhteydenotoissa,
mika kertoo asiakkaiden ohjautumisesta vaardan paikkaan. Se voi osaltaan liittya viestinnan epdonnistumiseen.
Tama on mielenkiintoista, silld vuonna 2021 taas Verson potilasasiamiehelle ei ohjautunut Sipoosta HUS:n tai
HYKS:n palveluja koskevia yhteydenottoja.

Potilasasiamiehelle tulleet Sipoota koskevat yhteydenotot koskivat hoidon toteuttamista (14), hoitoon paasya
(12), potilasvahinkoa tai sen epailya (10), kohtelua (6), lddkehoitoa tai |lddkevahinkoepadilya (4), tietosuojaa (3),
selvitystd toimenpidevaihtoehdoista (2), maksuasioita (1), itsemaaraamisoikeutta (1) ja muuta syyta (3). Muita
syita olivat valinnanvapaus ja palveluiden valvonta seka yhdesta yhteydenotosta aihe ei selvinnyt. Potilasasia-
miehen toimenpiteita olivat yleinen neuvonta (24), muistutusneuvonta (11), potilasvahinkoneuvonta (11), kuun-
telu tai viestin vastaanottaminen (8), kanteluneuvonta (8), tapaaminen (2), vaikuttamistoiminta (1) ja muu
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toimenpide (3). Muista toimenpiteista kaksi oli Iadkevahinkoneuvontaa ja yksi oikaisuvaatimusneuvontaa. Yh-
delle yhteydenotolle voitiin merkita useampi syy ja potilasasiamiehen toimenpide.

4 Oikeusturvakeinojen kaytto

Sosiaali- ja potilasasiamies on perinteisesti kysynyt kunnilta vuoden vaihteessa tietoja oikeusturvakeinojen kay-
tosta niin sanotulla kuntakyselylld. Esimerkiksi vuotta 2021 koskevassa kyselyssa kysyttiin tietoja muistutusten,
kantelujen, oikaisuvaatimusten ja valitusten seka sosiaalihuoltolaki 48 §:n mukaisten epdkohtailmoitusten maa-
ristd. Vuotta 2022 koskien ei tehty kuntakyselya. Syina tahan olivat se, ettd hyvinvointialueiden aloittaminen on
kuormittanut muutenkin kuntia vuodenvaihteessa ja aiempinakin vuosina kuntakyselyyn on vastattu vain osit-
tain. Alle on koottu aiempina vuosina saatuja tietoja. Kaikkia vuotta 2021 tietoja ei 16ydy vuotta 2021 koske-
vasta sosiaali- ja potilasasiamiehen selvityksest3, silla osa tiedoista on saatu vasta selvityksen valmistumisen jal-
keen.

Seka laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23 §, etta laissa potilaan asemasta ja oikeuksista
10 § saddetdan asiakkaan ja potilaan mahdollisuudesta muistutuksen tekemiseen. Niiden mukaisesti sosiaali- ja
terveydenhuoltoonsa, sen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
asiassaan. Alla esitetyissa taulukoissa (taulukot 13 ja 14) on koottu sosiaalihuoltoa ja terveydenhuoltoa koskevat
muistutukset vuosittain ja kunnittain.

Kunta 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Askola 10 0 9
Lapinjarvija 10 7 7 1 2% 4*
Loviisa

Porvoo 3 6 4 14 Ei tietoa 8
Sipoo 0 1 2 0 8 1

*|lmoitetut muistutukset. Lapinjarveltd ja Loviisasta ei vastattu kaikista palvelutehtavista.
Taulukko 13. Sosiaalihuoltoa koskevat muistutukset vuosittain ja kunnittain.

Kunta 2018 2019 2020 2021
Askola 5 1 0 0
Lapinjarvija 17 14 5* 10
Loviisa

Porvoo 10 21 28 10
Sipoo 6 3 6

*Tiedot vain Loviisan osalta.
Taulukko 14. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset vuosittain ja kunnittain.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, ettd sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat muistutusmaarat itdisen Uuden-
maan kunnissa ovat olleet pienia huomioiden alueen asukasmaaran ja palvelutapahtumien maarat. Maarasta ei
voida kuitenkaan vetaa johtopaatdksia siitd, onko pieni maara positiivinen vai negatiivinen asia. Muistutusten
vahdinen maara voi toisaalta kertoa tyytyvaisyydesta palveluihin tai muista toimivista palautekanavista ja -jar-
jestelmistd, mutta toisaalta my0s siita, etteivat ihmiset osaa tai uskalla tehda muistutuksia.

Hallintokantelusta saadetdan hallintolain 8 a luvussa, lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23 a
§:ssd seka lain potilaan asemasta ja oikeuksista 10 a §:ssa. Tassa selvityksessa sanoja hallintokantelu ja kantelu
kaytetaan synonyymeina toisilleen. Kantelu tehdaan toimintaa valvovalle viranomaiselle viranomaisen, siihen
palvelussuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtavaa hoitavan lainvastaisesta menettelysta tai velvolli-
suuden tayttamatta jattamisesta (hallintolaki 53 a §). Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se tehd&an
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paasaantoisesti kirjallisesti (hallintolaki 53 a §). Kdytdnnossa sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita
voidaan tehda aluehallintovirastolle, Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto Valviralle ja eduskun-
nan oikeusasiamiehelle. Aiemmin sosiaali- ja terveydenhuollon yksildasioita koskevia kanteluja kasitteli myos
valtioneuvoston oikeuskansleri, mutta 1.10.2022 voimaan tulleen lain (laki valtioneuvoston oikeuskanslerin ja
eduskunnan oikeusasiamiehen tehtavien jaosta 330/2022, 3 §) myota nama on keskitetty jatkossa eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

Alla olevissa taulukoissa (taulukot 15 ja 16) on esitetty alueen kuntia koskeneet sosiaali- ja terveydenhuollon
kantelut vuosittain ja kunnittain. Terveydenhuollon osalta kantelumaarista on saatavilla tiedot vain kolmelta
vuodelta.

Kunta 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Askola 1 0 0
Lapinjarvija 2 0 0 2 o* 1*
Loviisa

Porvoo 5 2 2 7 Eitietoa 5
Sipoo 1 1 1 2 4 2

*llmoitetut kantelut. Lapinjarvelta ja Loviisasta ei vastattu kaikista palvelutehtavista.
Taulukko 15. Sosiaalihuollon kantelut kunnittain ja vuosittain.

Kunta 2019 2020 2021
Askola 0 1
Lapinjarvija 2 o* 0
Loviisa

Porvoo 4 13 9
Sipoo 4 0 1

*Tiedot ilmoitettu vain Loviisan osalta.
Taulukko 16. Terveydenhuollon kantelut kunnittain ja vuosittain.

Kuten taulukoista huomataan, ovat kantelujen maarat itdisella Uudellamaalla olleet pienet vuosittain. Kuten
muistutustenkin osalta, ei kanteluiden pienestd maéarasta voi tehda suoria johtopaatoksia.

Kuntakyselyissd on myds aiemmin kysytty sosiaalihuollon hallintopaatoksia koskeneista muutoksenhauista seka
sosiaalihuoltolaki 48 §:n mukaisten epakohtailmoitusten maarista. Naissakin lukumaarat ovat olleet pienia ja,

koska kuntakyselyilld saatiin vastauksia ndista teemoista aiempina vuosina vain vahan, ei tuloksia ole koottu ta-
han selvitykseen. Tietoja voi tarvittaessa tarkistaa aiempien vuosien sosiaali- ja potilasasiamiehen selvityksista.

7 Kehittamisehdotukset

Sosiaali- ja potilasasiamies on perinteisesti vuosiselvityksessaan nostanut tyéskentelyn kautta esiin tulleita ke-
hittamisehdotuksia kunnille. Vuotta 2021 koskeneessa kuntakyselyssa kysyttiin vuoden 2020 selvityksen kehitta-
misehdotusten kasittelysta. Vuoden 2020 selvityksessa esiin nostetut kehittamisehdotukset olivat:

- Muistutusvastausten laatuun, sisaltoon ja jakeluun huomion kiinnittaminen

- Asiakkaan ja potilaan oikeus saada ohjausta, neuvontaa ja tilanteeseensa liittyva selvitys

- Sahkoisen muistutuksen mahdollistaminen

- Huomio tietosuojaan

Kysyttaessa kuntakyselyssa, mita kehittamisehdotuksille oli kunnissa tehty, vain Lapinjarvi ja Loviisa vastasivat
terveydenhuollon osalta tekemistdan toimenpiteistd muistutuskdytantdjen ja nettisivuilla olevan tiedotuksen
osalta. Askolasta oli merkitty kyselyyn, ettd he ovat kiinnittdaneet huomiota tietosuojaan, mutta tarkemmista
toimenpiteista ei kerrottu. Loviisan ja Lapinjarven sosiaalihuolto, Sipoo tai Porvoo eivat kertoneet mistaan
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kehittamisehdotusten eteen tehdyista toimenpiteista. Tasta syysta vuoden 2021 selvityksessa uusin ndiden ke-
hittamisehdotusten esittamisen, koska ne olivat yha ajankohtaisia. Talla kertaa asiaa ei ole kysytty erillisella ky-
selylla, mutta sosiaali- ja potilasasiamiehen tyossa vuoden 2022 aikana tehtyjen huomioiden perusteella kyseisia
kehittdamisehdotuksia voidaan edelleen pitda ajankohtaisina. Erityisesti haluan nostaa esiin sahkdisen muistu-
tuksen mahdollistamisen sekd muistutusvastausten laatuun, sisaltéon ja jakeluun huomioon kiinnittdminen.

Uusina kehittamisehdotuksina vuoden 2021 selvityksessa nostettiin esiin:

- Kriisiapua kiireellisesti sijoitettujen ja huostaanotettujen lasten vanhemmille
- Ohjeistuksen laatiminen sosiaalihuoltolaki 710/1982 41 § soveltamisesta

- Tiedon jakaminen potilasvahinkoilmoittamisesta

Toivon, ettd edelleen kaikki aiemmat kehittdmisehdotukset kaydaan lapi hyvinvointialueella ja pohditaan, mitka
asioista kaipaavat viela toimenpiteitd. Koska toiminta on siirtynyt uuteen organisaatioon, en esita varsinaisia
uusia kehittamisehdotuksia tietdmattd, mihin kaikkiin toimenpiteisiin on jo ryhdytty. Nostan kuitenkin esiin sen,
ettd nyt, kun Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on ottanut sosiaali- ja potilasasiamiespalvelun omaksi toiminnak-
seen, on keskeinen hetki kehittdda myos kyseista palvelua seka yhteistyota koko organisaation ja palvelutuotan-
non kanssa. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan ollessa Verson tuottamaa, oli asiamiehen riippumattomuus ja
puolueettomuus hyvin turvattu, mutta toisaalta paasy organisaatioiden sisdlle mukaan kehittamistyohon oli
haaste. Nyt uudessa organisaatiossa on hyvat mahdollisuudet lahted rakentamaan uusia toimintamalleja yhtei-
selle tyoskentelylle toki edelleen riippumattomuutta ja puolueettomuutta unohtamatta.
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Hallintolaki 434/2003
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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi potilaan asemasta ja oikeuksista 185/1991 vp.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.

Laki valtioneuvoston oikeuskanslerin ja eduskunnan oikeusasiamiehen tehtdvien jaosta 330/2022.
Sosiaalihuoltolaki 710/1982.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.
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